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KARTA GWARANCYJNA

WARUNKI GWARANCJI
AluWindows sp. z 0.0. sp. komandytowa udziela na swoje wyroby gwarancji na okres 2 lat, liczony od daty
sprzedazy, potwierdzonej wystawiong fakturg, pod warunkiem wykonania prawidtowego montazu. Gwarancja
obejmuje trwatosc¢ ksztattu profili aluminiowych, trwato$¢ powtok lakierniczych, szczelnosc¢-hermetycznosc szyb
zespolonych. Akcesoria takie jak zamki, samozamykacze, klamki, pochwyty, zawiasy, itp. objete sg 12 miesieczng
gwarancjg. Ustuga montazowa objeta jest 12 miesieczng gwarancjg. Gwarancjg objeta jest regulacja okué
systemowych stolarki zgtoszona w okresie 2 (dwdch) miesiecy od daty zakupu stolarki.
Gwarancja nie sg objete uszkodzenia zewnetrzne stolarki (rysy, zadrapania, pekniecia ) zgtoszone po terminie 3 dni
od daty zakupu i dostarczenia stolarki. Gwarancja nie obejmuje réwniez uszkodzen stolarki powstatych na skutek
niewfasciwego montazu dokonanego przez Kupujgcego, niewtasciwego uzytkowania i konserwacji, uszkodzen
mechanicznych oraz skutkéw napraw dokonanych przez osoby nie upowaznione przez Producenta.
Gwarancja nie obejmuje dopuszczalnych wad szyb ujetych w Technicznych Wytycznych Rzemiosta Szklarskiego
(VOB DIN 18361 ,,Szklenie”; BN-89/682102 Szkio budowlane, Szyby zespolone), jak rowniez peknie¢ szkta i tzw. rys
naprezenia spowodowanych wylgcznie zewnetrznymi i termicznymi wptywami. Gwarancja nie obejmuje takze
Zjawiska interferencji (,tecz na szybie”), ktére jest naturalnym zjawiskiem fizycznym i Producent nie ma wptywu na
jego ujawnianie sie. Producent powotujgc sie na ogolne obowigzujgce warunki gwarancji na szyby zespolone udziela
5-cio letniej gwaranciji na szczelnos¢ szyb zespolonych, przez co rozumie sie nie wystepowanie zjawiska wyraszania
pary wodnej wewnagtrz zespolenia. Inne wady szyb zespolonych, moggce wystepowac w przestrzeni
miedzyszybowej lub szkle (oprécz uszkodzenh zewnetrznych) muszg by¢ zgtoszone przez Nabywce nie pdzniej niz w
ciggu 12 miesiecy od daty zakupu i dostarczenia stolarki.
Naprawom gwarancyjnym nie podlegajg réwniez wady powstate w wyniku nieprawidtowego uzytkowania lub
nieprawidtowej konserwacji wyrobéw oraz uszkodzerh mechanicznychdziatania na wyréb czynnikéw zewnetrznych
takich jak np. ogien, wybielacze, kwasy, srodki czyszczace, inne substancje chemiczne
Naprawom gwarancyjnym nie podlega regulacja oku¢ w stolarce (tarcie skrzydta o oscieznice, staby docisk skrzydia,
przedmuchy, przeciek wody), konserwacja oku¢, profili, uszczelek oraz samozamykacza, jezeli zgtoszenie o
zaistniatym problemie nastgpito p6zniej niz po 2 (dwéch) miesigcach liczagc od daty zakupu stolarki. Zgtoszenie
usterki po terminie 2 (dwdch) miesiecy od daty zakupu traktowane bedzie jako odptatne zlecenie ustugi serwisowej i
rozliczone zostanie fakturg sprzedazy w oparciu o kosztorys powykonawczy z uwzglednieniem: robocizny (ilos¢
roboczogodzin x stawka), koszt zuzytych materiatéw, koszt dojazdu serwisu liczony w obie strony za kilometr.
Wszystkie reklamacje nalezy zgtaszaé w formie pisemnej w miejscu zakupu stolarki, przedstawiajgc dowdd zakupu i
opieczetowana karte gwarancyjng punktu sprzedazy. Serwis gwarancyjny bedzie $wiadczony jedynie po otrzymaniu
kopii w/w i przy jednoczesnym 100% optaceniu towaru. Reklamacje na towar nie optacony nie beda rozpatrywane.
Przedstawiciel Producenta w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji dokona oceny zgtoszonej reklamaciji, opierajac
sie na jej tresci, aprobatach technicznych oraz normach zakfadowych i w przypadku uzasadnionym uzgodni sposdb
oraz dokona naprawy w terminie tgcznym nie przekraczajgcym 4 (czterech) tygodni od daty otrzymania pisemnego
zgtoszenia. Potwierdzeniem wykonanej naprawy bedzie protokoét z usuniecia usterki.
W przypadku, gdy reklamacja jest bezzasadna Przedstawiciel Producenta dokona wpisu w protokole z usuniecia
usterki o jej bezzasadnos$ci wraz z uzasadnieniem. Sytuacja taka skutkowa¢ bedzie wystawieniem faktury za
nieuzasadniony przyjazd serwisu i zostanie rozliczona w oparciu o kosztorys powykonawczy jak w pkt. 5 gwaranciji.
Warunkiem utrzymania gwarancji na profil jest zerwanie folii ochronnej z profili w terminie do 3 (trzech) miesiecy od
daty zakupu stolarki.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta ograniczona jest maksymalnie do wartosci reklamowanego wyrobu lub jego czeéci,
ktérej dotyczy reklamacja w dacie zawarcia Umowy sprzedazy.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty finansowe lub inne nastepstwa cywilnoprawne spowodowane wadg
w reklamowanym wyrobie lub w jego czesci. Odpowiedzialno$é ta nie obejmuje jakichkolwiek szkdd, ktore
Uprawniony poniost w zwigzku z zakupem i/albo uzytkowaniem wadliwego wyboru, w tym szkdd posrednich i
utraconych korzysci.
W sprawach nieunormowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
Spory powstate podczas realizacji zamowienia beda rozstrzygane przez wiasciwy rzeczowo sgd w Biatymstoku.
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